Zatacznik nr 3 Regulamin do sprzedazy online biletéw wstepu do
Babiogorskiego Parku Narodowego

Stowniczek

Sprzedaz online w serwisie internetowym - mozliwos¢ sprzedawania i kupowania

produktow przez Internet.

Serwis internetowy — strona internetowa wykonana i umieszczona pod okreslonym

adresem internetowym.

Sprzedaz online

2.1. Sprzedaz online biletow wstepu Babiogorskiego Park Narodowy z siedzibg w
Zawoi, Zawoja 1403, 34 — 222 Zawoja, REGON: 122462192; NIP: 5521713627
(dalej jako BgPN) prowadzona jest w serwisie internetowym www.bgpn.eparki.pl.

2.2. Rozliczenia transakcji kartg kredytows i1 e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem serwisu do zarzadzania ptatnosciami Dotpay.pl (DOTPAY sp. z
0.0., z siedzibg w Krakowie, ul. Wielickiej 72), ktorego operatorem jest spotka
Aquarius Corp sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

2.3. Umowa sprzedazy pomi¢dzy Kupujacym, a BgPN zostaje zawarta w przypadku
spelnienia wymaganych procedur zakupu biletow wstepu do BgPN, opisanych na
stronie www.bgpn.eparki.pl:

a)  rejestracji Kupujacego;

b)  zlozenia przez Kupujacego zamowienia online;

C)  uiszczenia przez Kupujacego zaptaty za zamowienie przelewem bankowym
online lub kartg ptatniczg.

2.4. Dokonanie zakupu online biletéw wstepu do BgPN oznacza akceptacje
niniejszego Regulaminu, aktualnych zasad udostepniania BgPN w celach
turystycznych, rekreacyjnych i sportowych.

2.5. Przy zakupie online biletow wstepu, ptatnosci realizowane sg przy pomocy
przelewu elektronicznego lub karty platnicze;.

2.6. Zakazdg ptatnos¢ dokonang za posrednictwem serwisu Www.bgpn.eparki.pl jest
naliczana prowizja.

2.7. BgPN nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu serwisu do zarzadzania platnosciami
www.dotpay.pl.

2.8. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 26 lipca 2010 r. sprzedaz

biletow w zakresie zamowienia i ptatno$ci drogg internetowa nie podlega
fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

2.9. Ceny biletoéw zawieraja podatek VAT.

2.10. Aby otrzyma¢ fakture nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcj¢ - Faktura -
oraz poda¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

2.11. Osoby dokonujace platnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny
uwzgledni¢ koszty posrednictwa bankowego, poniewaz tylko petna zaptata w
wyznaczonym terminie gwarantuje realizacj¢ zamowienia przez BgPN.

2.12. W serwisie sprzedazy online mozna kupi¢/oplacic:


http://www.bgpn.eparki.pl/
http://www.dotpay.pl/

1) Jednodniowe indywidualne bilety wstepu (normalne i ulgowe), ktore sg
imienne (podczas kontroli nalezy okazac¢ bilet wstgpu na ekranie telefonu,
dokument tozsamosci oraz w przypadku osob korzystajacych z ulgi dokument
urzedowy potwierdzajacy mozliwo$¢ jej zastosowania).

2) Jednodniowe zbiorowe bilety wstepu (jeden bilet moze dotyczy¢ max 50
0s0b); dla uczestnikow grup z przewodnikiem gorskim beskidzkim, bilet
zbiorowy zawiera imig¢ i nazwisko przewodnika (podczas kontroli przewodnik,
ktorego nazwisko znajdujg si¢ na bilecie, zobowigzany jest okazac bilet
wstepu, dokument tozsamosci oraz dokument potwierdzajacy uprawnienia do
prowadzenia grup), bilet zbiorowy zawiera informacje o ilo$ci oséb w grupie.

3) Indywidualne bilety wstepu (normalne i ulgowe), ktore sg imienne (podczas
kontroli nalezy okaza¢ bilet wstgpu, dokument tozsamosci oraz w przypadku
0s6b korzystajacych z ulgi dokument urzedowy potwierdzajacy mozliwosc¢ jej
zastosowania).

2.13. Optata upowaznia do wstepu do BgPN w dniu na jaki zostat zakupiony bilet.

2.14. Bilety imienne bez dowodu tozsamosci oraz dokumentu urzedowego
potwierdzajacego mozliwo$¢ zastosowania ulgi sa niewazne.

2.15. BgPN zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy online w kazdej chwili,
bez podawania przyczyn.

2.16. BgPN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu zamoéwienia.

Zwrot i wymiana biletow

3.1. W uzasadnionym przypadku, BgPN przyjmowac begdzie zwroty biletow oraz
dokonywa¢ zwrotu wptaconej kwoty.

3.2. Zwrot biletu moze by¢ dokonany wytacznie w formie elektronicznej poprzez
wybranie funkcji ,,Zgto$§ problem” znajdujacej si¢ w serwisie www.bgpn.eparki.pl

1 ztozenie reklamacji. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢

Kupujacego, BgPN dokonuje zwrotu wplaconej kwoty,

z zastrzezeniem ust.3 pkt.3 niniejszego Regulaminu.

3.3. W przypadku zwrotu biletu, Kupujacemu przystuguje zwrot wplaconej kwoty,

ceny brutto pomniejszonej o:

1)  40% w przypadku zwrotu biletu na czas minimum 40 dni przed dniem, w

ktérym bilet miat by¢ wykorzystany,

2)  60% w przypadku zwrotu biletu na czas od 21 do 39 dni przed dniem, w

ktorym bilet miat by¢ wykorzystany,

3)  80% w przypadku zwrotu biletu na czas do 20 dni przed dniem, w ktorym

bilet mial by¢ wykorzystany,

4)  prowizji naliczonej przez DOTPAY sp. Z o.0. z siedzibg w Krakowie.

3.4. Nie ma mozliwo$ci zmiany terminu obowigzywania biletow wstepu.

Ochrona danych Kupujacego

4.1. Poprzez rejestracje w serwisie sprzedazy online, Kupujacy wyraza zgode na
przetwarzanie

I przechowywanie przez operatora danych osobowych Kupujacego w celu

realizacji zamoéwienia, niezbednego kontaktu z Kupujacym wcelu podjecia



4.2.

4.3.

44.

4.5.

dziatan niezb¢dnych do prawidlowego funkcjonowania serwisu sprzedazy
biletow.

Dane osobowe otrzymywane przez operatora beda przetwarzane w celu
zawarcia umowy sprzedazy: biletow, towaréw, badz wydania zezwolen na
udostepnienie obszaru Parku do organizacji imprez sportowych.
Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa si¢
przy zachowaniu zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 2016.119.1) oraz w Ustawie z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U.z 2017 r. poz.
1219 z p6zn. zm.).

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie 0 ochronie danych)(Dz.U. UE. L. 2016.119.1)
administratorem danych osobowych jest Babiogorski Park Narodowy z
siedzibg w Zawoi, ktoéry powierza przetwarzanie danych przez operatora w
celu zawarcia umowy sprzedazy biletow lub towarow, badz wydania
zezwolen na udostepnienie obszaru Parku do organizacji imprez sportowych,
realizujac w tym zakresie swoje obowiazki i uprawnienia wynikajace z
przepisow prawa. Powierzenie przetwarzania danych odbywa si¢ na podstawie
umowy zawartej pomig¢dzy Babiogorskim Parkiem Narodowym z siedzibg w
Zawoi Aquarius Corp sp. z 0.0. z siedziba

w Warszawie.

Administrator danych, poza operatorem realizujagcym zadnia zwigzane ze
swiadczeniem ustug sprzedazy online, moze przekaza¢ dane osobowe tylko
upowaznionym podmiotom na podstawie przepisow prawa. Kazdej osobie,
ktorej dane dotycza, przystuguja prawa wynikajace cytowanego powyzej
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w tym
prawo do uzyskania informacji o zasadach przetwarzania, kontroli,
poprawiania oraz wniesienia skargi.

Postanowienia koncowe

5.1.

5.2.

Bilety zakupione za posrednictwem serwisu internetowego — Www.bgpn.eparki.pl
nie mogg by¢ kopiowane.

BgPN nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktorej dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujacego. BgPN
nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub
utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposob ich
konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u
dostawcow dostepu do sieci Internet



5.3. Niniejszy Regulamin sprzedazy online dostepny jest na stronie internetowej
www.bgpn.eparki.pl.
5.4. BgPN jest upowazniony do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

Dyrektor Babiogorskiego
Parku Narodowego


http://www.bgpn.eparki.pl/

